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1.- INTRODUCCIO

La Llei Organica 8/2021 de 4 de juny de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia en front a la violéncia (LOPIVI) determina la necessitat de
disposar d’un protocol de proteccidé dels menors a totes les entitats de
I'ambit de la practica de l'esport.

Aguest Protocol esta basat en el Protocol marc de proteccio d’infants i
adolescents davant les violéncies en I'ambit esportiu de la Generalitat de
Catalunya, publicat després de I'acord de Govern de 5 de desembre de 2023,
que el complementa en tot allo que resulti necessari o aclaridor.

Amb aquest Protocol el Centre Natacié6 Mataré pretén dotar-se d’uns
circuits d’intervencié en casos de violencies contra els menors, infants i
adolescents que practiquen esports al Centre, que parteix d’un sistema de
treball basat en el bon tracte i la garantia dels seus drets.

Lobjectiu és donar prioritat a la prevenciéo de conductes i situacions de
violencia, disminuint el risc de quée es produeixin i assegurant un codi de
conducta que fomenti que les relacions entre els infants i adolescents i el
personal vinculat a les activitats esportives del Centre siguin sanes i
enriquidores i no comportin perjudicis per a ningu.

Seguint les disposicions de I'esmentada normativa, el Centre Natacio
Mataro, mitjancant aquest Protocol es compromet amb :

e La designacid d’un Delegat o Delegada de Proteccié del menor

e La designacid de la o les Persones de Referéncia per area d’activitat

e La formacid especifica de totes les persones del Centre, ja siguin
treballadors com col-laboradors externs, que treballen amb els
menors.

e Fomentar la cultura del bon tracte

e Descriure circuits de proteccid

e Disposar d’un procediment per al tractament, seguiment i resolucié
de les situacions de violéncia al Centre
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2.- CONCEPTE GENERAL | DEFINICIONS

D’acord amb la LOPIVI entendrem per violencia, en la maxima amplitud del
terme:

“Tota accié, omissio o tracte negligent que priva a les persones menors
d’edat dels seus drets i benestar, que amenaga o interfereix el seu ordenat
desenvolupament fisic, psiquic o social, amb independencia de la seva forma
i mitja de comissid, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, especialment la violéncia digital. En tot cas,
s’entendra per violencia el maltractament fisic, psicologic o emocional, els
castigs fisics, humiliants o denigrants, el descuit o tracte negligent, les
amenaces, injuries i calumnies, I'explotacio, les agressions i els abusos
sexuals, la corrupcio, l'assetjament escolar, el ciberassetjament, la violencia
de génere, la mutilacio digital, el trafic d’éssers humans amb qualsevol fi, el
matrimoni infantil, la pornografia no consentida o no sol-licitada, I'extorsio
sexual, la difusio publica de dades privades aixi com la preséncia de
qualsevol comportament violent en el seu ambit familiar.”

Als efectes d’aplicacio del present Protocol, destacarem a continuacié amb
un glossari de termes aquells aspectes que son objecte de proteccid
especifica, per tractar-se de situacions que poden tenir cabuda dins
I'activitat del Centre Natacié Mataro:

2.1.- Abus sexual

Tota activitat sexual imposada per un adult a un nen/a. També la
imposada per un nen/a a un altre si el primer és considerablement més
gran que la victima o utilitza la forca, amenaces o altres mitjans de
pressio. Les activitats sexuals entre nens/es no es consideren abus quan
superen els 16 anys (segons llei vigent). Les activitats poden ser amb
contacte fisic o sense.
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2.2.- Agressio sexual

Es un atemptat contra la llibertat sexual d’una altra persona utilitzant
violéncia o intimidacid.
2.3.- Assetjament

Comportament no desitjat per la persona que el pateix, que té com a
proposit o produeix l'efecte d’atemptar contra la dignitat del menor,
creant-li un entorn intimidatori, hostil, humiliant o ofensiu.

2.4.- Assetjament entre menors d’edat o bullying

Conducta de maltractament psicologic i/o fisic d’un alumne o grup
d’alumnes a un altre de manera continuada dins el marc de I'activitat del
Club. Els efectes principals son: atemptar els drets i benestar del menor,
el desequilibri de poder en favor de I'agressor, la repeticio en el temps
d’aquests comportaments.

2.5.- Assetjament per rad d’orientacio sexual, d’identitat o de genere

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat o el
geénere d’una persona que provoqui o tingui la finalitat d’atemptar contra
la seva dignitat o integritat fisica o psiquica, o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Exemples:
bromes ofensives, aillament, ridiculitzacié, menyspreu. Lassetjament
pot ser també mitjancant I’Us de xarxes socials.

2.6.- Assetjament sexual

Es tracta dels comportaments i efectes descrits en l'apartat 3.-
Assetjament, amb contingut sexual. Exemples: bromes sexuals ofensives
i fora de lloc en un ambient esportiu, comentaris sexuals sobre fantasies,
activitats sexuals, sobre el cos de l'altra persona fent referéncia a atributs
sexuals, apropament fisic o contacte no desitjat i intencional, demanda
de favors sexuals, invitacio a quedar-se a soles o a sortir, utilitzacio de les
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xarxes socials, enviament de notes i imatges de contingut sexual, entre
d’altres.

2.7.- Assetjament per rad de sexe

Qualsevol comportament dut a terme en funcid del sexe d’una persona
amb proposit o efecte d’atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn
intimidador, degradant o ofensiu. Exemples: bromes ofensives, aillament
o ridiculitzacié i menyspreu de les habilitats i capacitats per rad de sexe.

2.8.- Ciberassetjament, ciberassetjament pedofil o grooming

Assetjament exercit a través de plataformes virtuals en I'entorn del
ciberespai. Agressions digitals com la difamacio, control, usurpacié de
perfils, sostraccié de contrasenyes, pornografia de revenja entre d’altres.

Quan valent-se d’'una identitat falsa una persona estableix una relacio
afectiva amb un infant amb la intencid d’obtenir-ne imatges de contingut
sexual, abusar-ne o agredir-lo sexualment es tracta d’assetjament pedofil
0 grooming.

2.9.- Explotacio sexual

Situacido en que l'infant és obligat o induit a realitzar activitats de
prostitucid i o pornografia

2.10.- Maltractament fisic

Qualsevol accié no accidental que provoqui o pugui provocar al menor
danys fisics o malalties.

2.11.- Maltractament per negligéncia i abandonament

Quan les necessitats basiques del menor en I'ambit del Centre no sén
ateses , de manera temporal o permanent: I'atenci6 médica en cas
d’accident o malaltia, la vigilancia o seguretat.
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2.12.- Maltractament psicologic o emocional

Situacid cronica amb actuacions que provoquen al menor sentiments
negatius envers la propia autoestima i |i limiten les iniciatives
(menyspreu continuat, refus verbal, insults, intimidacié, discriminacid).
També situacions en qué s’ignora de forma recurrent al menor,
provocant 'abandonament emocional.

2.13.- Submissio quimicofarmaceutica

Situacio en que, sense necessitat medica, se sotmet a I'infant a qualsevol
tipus de substancia, la qual cosa I'incapacita perque pugui desenvolupar
la seva autonomia, la resisténcia i el control de forma natural.

2.14.- Trafic d’éssers humans

Accio de captar, transportar o acollir a persones, per mitja de 'amenaca,
I'engany, I'Us de la forca o el pagament a algl amb autoritat sobre la
victima, amb la finalitat d’explotar-la.

2.15.- Violencia

Tota accid, omissié o tracte negligent que priva al menor dels seus drets
i benestar, amenacant o interferint en el seu desenvolupament fisic,
psiquic o social. Maltractament fisic, psicologic o emocional, castigs
fisics, descuit o tracte negligent, amenaces, injuries o calumnies, i
gualsevol de les conductes ja descrites més concretament en els
diferents epigrafs d’aquest glossari.
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3.- MARC NORMATIU

Les normes principals i directament vinculades amb el contingut
d’aquest Protocol per a la proteccid i defensa dels drets dels menor en
I'ambit esportiu del Centre Natacié Matard son:

- La Convencié sobre els Drets dels Infants, adoptada per I’Assembla
General de NNUU en la seva Resolucié 44/25 de 20 de novembre de
1989.

- Llei Organica 8/2021 de 4 de juny de proteccid integral de la infancia
i 'adolescencia en front a la violéncia (LOPIVI).

- Decret legislatiu 1/2000 de 31 de juliol, pel qual s’aprova el text Unic
de la Llei de I'Esport.

- Conveni Col-lectiu de Treball del Sector dels Clubs de Natacio de
Catalunya per als anys 2023-2025.

- El Protocol marc de proteccié d’infants i adolescents davant les
violéncies en I'ambit esportiu de la generalitat de Catalunya, aprovat
per acord de Govern de 5 de desembre de 2023.

A més de les referencies legislatives esmentades en aquest apartat hi ha
altres normes que estan relacionades amb alguns aspectes especifics
d’aquest Protocol, i que fan referencia a: situacions de fet, administracions,
i entitats, entre d’altres aspectes.
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4.- OBJECTIUS | AMBIT D’APLICACIO
Els objectius generals d’aquest Protocol sdn:

sensibilitzacié

- prevencié

- reduccid de riscos

- creacié d’un entorn segur

- establir un procediment intern i practic d’actuacid

en relacié amb les activitats propies del Centre de Natacid Matard en que
participen els infants i adolescents al club, com sdn entrenaments, partits,
competicions i viatges, entre d’altres.

Per aix0, a continuacid s’estableixen els diferents casos i situacions de risc
gue existeixen. Aixi mateix, es definiran les persones a les qui s’aplicara el
Protocol, es designaran els responsables del Centre en aquesta materia
(Persones de Referéncia, per arees d’activitat, i Delegat de Proteccid) i les
actuacions i procediment a realitzar per tal de prevenir, pal-liar i gestionar
aquestes situacions de violéncia.

Per tal de mantenir actualitzat el protocol, es realitzara una revisio del
mateix, i es procedira a formar les persones implicades en les activitats amb
infants i adolescents, tot aixo d’acord amb el que s’estableix a continuacio.

El present Protocol és d’aplicacié a tot el personal que treballi o col-labori
(professional o voluntari, extern o intern) en 'ambit de I'activitat fisica i de
I'esport del Centre Natacié Mataré relacionades amb infants i adolescents.

Aguest Protocol sera accessible a totes les persones que interrelacionen
amb nenes, nens o adolescents, que ja estan treballant i col-laborant en les
activitats fisiques i esportives i a aquells de nova incorporacid, per al seu
coneixement.
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5.- SENSIBILITZACIO, PREVENCIO | REDUCCIO DE RISCOS | CREACIO D’UN
ENTORN SEGUR

5.1.- La sensibilitzacio respecte de les conductes o situacions de violéncia
passen per:

La difusio de les politiques de vigilancia i control que té establertes el
Centre: des dels propis Estatuts, norma que regeix el funcionament
del mateix, el Reglament de Regim Intern, sent ambdds documents
fundacionals i de caracter general i d’aquest Protocol de Prevencio,
especific sobre les relacions entre el personal del Centre i els menors
que participen en les seves activitats.

La formacid del personal, des de les persones amb una
responsabilitat especifica establerta pel Protocol (Persones de
Referéncia i Delegat de Proteccid), passant per personal tecnic,
entrenadors, i qualsevol persona amb contacte directe i habitual amb
infants i adolescents.

Fent visibles mitjancant els mitjans de difusido i comunicacié més
adequats els noms de les persones a les quals acudir en cas de
necessitat, els telefons d’assistencia (Infancia Respon 116 111), i de
les institucions i entitats de l'administracid vinculades a aquest
objecte: Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescencia
(DGAIA), Fiscalia de Menors.

5.2.- Accions preventives

El Centre estableix les politiques i mesures en defensa de la cultura de
promoci6 dels drets dels infants i adolescents, antimasclista, igualitaria i
antiracista, que fomenti el respecte i el bon tracte entre totes les persones
del seu entorn. Per aixo, s’estableix:

El Reglament de Regim Intern, que indica tant els principis etics com
de conducta i que defineixen els comportaments que s’esperen de les
persones que formen part del Centre i les qui participen de les seves
activitats
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El Protocol de Proteccié dels menors, que conté les mesures,
procediment i fa referencia aixi mateix a les sancions a aplicar en cas
de produir-se situacions de violéncia en els termes explicats.

EL Protocol d’Assetjament Laboral i Sexual del Club.

Conveni Col-lectiu de Treball del Sector dels Clubs de Natacié de
Catalunya per als anys 2023-2025.

La designacid del Delegat de Proteccio i de les Persones de
Referéncia a les quals pot acudir qualsevol persona que pateixi o
conegui situacions de violéncia contra menors.

Sensibilitzar i facilitar formacié al personal per a la deteccidé de
situacions de violencia, amb difusio de I'Esquema del procediment en
aquests casos.

Disposar de canals de comunicacié (Canal de Denuncia) de situacions
de violéncia accessibles tant per a menors com qualsevol persona.
Publicar a la web del Centre tota la informacid essencial relativa a
aquest Protocol.
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6.- PROCEDIMENT I INTERVENCIO

En cas de detectar-se qualsevol situacidé de violencia de les definides en
I'apartat 2 (no s’exclouen altres possibles conductes analogues que no hagin
estat reflectides en aquest document), tant el propi infant o adolescent
implicat com qualsevol persona que en sigui coneixedora, pot adrecar-se a
la o les Persones de Referencia designades pel Centre o al Delegat de
Proteccié del Menor.

6.1. Persones intervinents

En primer lloc cal referir quines seran les persones que, designades
formalment per part del Centre, tindran una responsabilitat especifica en la
gestio del procediment en situacions de violéncia contra els menors:

e La Persona de Referéencia és la persona que resulta més propera als
menors en cada area esportiva, normalment un técnic, monitor, etc.
Es nomenara una persona de referéncia per cada area d’activitat:

Triatld

Tennis Taula

Natacié

Waterpolo

Natacio artistica

Natacio adaptada

Activitats aquatiques

Campus d’estiu

O NO U WNE

Rebran la formacié adequada per atendre les funcions que
desenvoluparan. El nom de les Persones de Referéncia es divulgara
oportunament, a la pagina web del centre i de manera fisica
mitjancant cartell corresponent en lloc visible destinat a
comunicacions.
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Les seves funcions seran:

Rebre la queixa o denuncia dels fets.

No restar importancia, minimitzar ni ignorar les manifestacions del
denunciant o testimoni.

Escoltar amb respecte i sense prejudicis i amb la major serietat, fent
una funcid de contencié emocional de I'infant o adolescent.

Garantir la confidencialitat de les persones involucrades i dels fets
denunciats.

Informar el menor sobre el procediment i els seus drets.

Activar el Protocol, comunicant els fets al Delegat de Proteccid en un
termini maxim de 3 dies des de la recepcié de la denuncia.

El Delegat (o Delegats) de Proteccié del menor és la persona que fara
les tasques d’instructor de l'expedient i que rebra la formacio
especifica adequada per complir amb les seves funcions. La identitat
del Delegat de Proteccié es comunicara degudament a la pagina web
del centre i de manera fisica mitjancant cartell corresponent en lloc
visible destinat a comunicacions. S’adjunta com a Annex 7 on consta
aixi mateix el nom de la Delegada designada pel Centre en el moment
de presentar-se aquest Protocol.

Les seves funcions son les seglents:

Confirmar la versemblanca de la denuncia o queixa, respectant els
drets i principis descrits en el punt anterior.

Nomenar I'Equip de Treball en funcié de la complexitat i magnitud
dels fets, i obrir I'expedient corresponent.

Activar les mesures provisionals que siguin pertinents per aturar o
pal-liar la situacid de violéncia, segons el cas.

Garantir que no es produeixin represalies en cap cas contra
testimonis o persones que hagin participat en les investigacions o s’hi
oposin.

COMPLEX ESPORTIU JOAN SERRA | PUIGDESENS
PASSEIG MARITIM, 92 APARTAT DE CORREUS 44, 08301 MATARO
Tel. 93.790.36.90 - Fax 93.790.61.48
web:www.cnmataro.cat  e-mail: cnmataro@cnmataro.org

CIF G-08/475.568



CENTRE NATACIO MATARO
entitat d'utilitat pablica

- Gestionar, investigar i valorar les proves presentades, entrevistar tant
la victima de violencia com l'agressor o els testimonis.

- Fer el seguiment de l'expedient seguint el que disposa aquest
protocol.

- Vetllar per la confidencialitat de les persones involucrades.

- Elaborar I'Informe de I'expedient a sotmetre a la Junta Directiva.

e 'Equip de Treball és el grup de persones designades per a cada
expedient concret, i estara format pel Delegat de Proteccio, per un
membre de la Junta Directiva i, si aixi ho considera el Delegat de
Proteccid, un assessor extern del Centre. El nom dels membres de
I’'Equip de Treball constara a I'expedient. Les funcions de I'Equip de
Treball son:

- Treballar conjuntament en la gestio i investigacié dels fets d’acord
amb els principis i objectius d’aquest Protocol.

- Guardar la confidencialitat de les persones involucrades.

- Assistir el Delegat de Proteccié del menor en tot el procediment.

Amb independéncia de les persones designades pel Centre, el denunciant
podra adrecar-se a l'autoritat publica competent. En document Annex 6
s’adjunta el llistat dels serveis publics de suport, atencid i assessorament als
quals es pot adregar.

6.2 Procediment

El procediment s’inicia amb la denuncia de la persona afectada o d’algu que
tingui coneixement de la situacid de violéncia. La denuncia es podra
efectuar a la Persona de referéncia o al Delegat de Proteccié del Menor per
qualsevol canal de comunicacid.

La denuncia es traslladara al Delegat de Proteccié que haura de confirmar
la versemblanga de la denuncia o queixa. Un cop confirmada, nomenara
I’Equip de Treball i obrira expedient confidencial.
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La denuncia es notificara a la persona denunciada indicant el nom de
I'instructor de I'expedient.

LEquip de Treball dura a terme les investigacions i practica de proves que
consideri adients al cas, entrevistant la victima de violencia, el presumpte
agressor i els testimonis, si n’hi ha.

En el termini de 15 dies, el Delegat de Proteccié elaborara un informe per
presentar a la Junta Directiva. L'informe haura de contenir els seglients
punts:

1. Antecedents -detalls de la denuncia i mesures provisionals aplicades —
2. Instruccio;

3. Conclusions;

4. Proposta de mesures definitives.

El termini de 15 dies es podra ampliar quan concorrin en el cas
circumstancies que ho justifiquin.

La Junta Directiva decidira en el termini maxim de 15 dies, a la vista de
I'informe, la resolucié definitiva de I'expedient. Aquest termini es podra
prorrogar per 15 dies quan concorri causa que ho justifiqui. Si es considera
acreditada I'existéncia de la situacio de violéncia, La Junta Directiva acordara
les mesures definitives i sancions a aplicar al cas. En cas contrari, acordara
el tancament i arxiu definitiu de I'expedient.

S’adjunta com Annex 3 Esquema de flux de les accions a fer i el procediment
a seguir en cas de donar-se una situacio de violéncia contra un menor en
I'ambit del Centre.

Les persones responsables del Centre podran, en qualsevol moment, dirigir-
se als serveis publics quan les circumstancies ho requereixin, amb la finalitat
de posar en coneixement de l'autoritat en matéria de defensa dels drets dels
menors. En aquest suposit, 'instructor del Procediment intern tancara
I'expedient.
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» Questions a tenir en compte respecte de la instruccio de I’expedient:

1.- En el moment d’apertura de I'expedient, el Delegat i instructor donara
un numero de referéncia i anotara cada actuacio feta ressenyant la data i
guardara els documents de les proves, notificacio al denunciat, entrevistes,
etc., en el format en qué es produeixin: escrits, audios, emails, etc. També
fara constar la designa i el nom dels membres de I'equip de treball.

2.- Sila violencia ocorreguda genera alarma social o una situacio de crisi, la
Direccio del Centre, juntament amb el Delegat informara al personal del
Centre sobre les accions, comunicats i o accions legals que procedeixin,
segons el cas.

També prendran conjuntament la decisié de com informar els pares o tutors
del menor afectat.

Convocaran una reunid informativa amb les families dels menors
participants en l'activitat, per exposar la situacié i les mesures adoptades, a
més d’escoltar les demandes de les families. Es podra convidar a experts
externs.

Si els fets que causen alarma social haguessin estat causats per personal del
Centre o un altre menor, la Persona Referent de cada grup n’informara als
infants del seu grup.

En cas que hi hagi transcendéncia mediatica dels fets el Centre escollira
portaveu, i s'assessorara sobre la millor manera de gestionar la informacié
publica de I'assumpte.

3.- Les mesures cautelars que es puguin adoptar constaran igualment a
I'expedient i es tindran en compte les previstes al Reglament de Regim
Intern del Centre, quan siguin d’aplicacié. La finalitat de les mesures
cautelars és aturar o minimitzar els fets o els efectes de la violencia o
assetjament, de forma que hauran de ser proporcionals als fets i podran
retirar-se en qualsevol moment, o passar a definitives, al resoldre’s
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I'expedient. L'aplicacié de mesures haura de ser notificada als pares o tutors
del menor.

El Centre prendra les mesures necessaries per garantir que tota la
informacié i documentacio relativa a I'expedient és tractada amb la maxima
confidencialitat i respecte dels drets de les persones intervinents, ja siguin
el denunciant com el denunciat, testimonis, técnics, professionals o altres
que participin en algun moment del procés.

Al final d’aquest protocol consten com a Annexos diversos documents que
poden servir com a guia o model en les comunicacions i actuacions a dur a
terme en el procediment de denuncia, aixi com llistats de les entitats i
serveis publics a qui adrecgar-se en cas de ser necessari.
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7.- SEGUIMENT I REVISIO

Sens perjudici de les modificacions puntuals que s’hagin de dur a terme per
canvis normatius o per adaptar aquest Protocol a les activitats o
circumstancies propies del Centre, s’acorda que es dura a terme:

e Un informe anual de resum dels expedients (oberts i tancats)
e Una revisio global bianual del mateix

Linforme anual de resum sera responsabilitat de la Direccio del Centre que
podra encarregar la seva elaboracidé a un expert extern.

La revisio periodica sera responsabilitat de la Direccid del Centre, juntament
amb el Delegat de Protecciod, que podran encarregar la seva elaboracio a un
expert extern.

Entre altres qliestions que puguin ser rellevants, en la revisid global bianual
es tindra en compte:

e Larevisio de les memories anuals precedents

e Avaluacio del funcionament del circuit intern i extern de comunicacio
i dels mitjans emprats

e Ll'adequacio de les mesures provisionals i definitives adoptades

e Laformacid impartida
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8.- ANNEXOS

o U e wWwNRE

Document d’acceptacio del Protocol

Document d’acceptacio de carrec en relacio al Protocol
Esquema de Flux de Denuncia. Fases del Procediment

Model d’Informe d’Actuacié

Guia per a Entrevistes

Llistat dels serveis publics de suport, atencid i assessorament
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ANNEX 1. DOCUMENT D’ACCEPTACIO DEL PROTOCOL
A Matard, a............... o (<IN de 2024

En compliment del que estableix el PROTOCOL DE PROTECCIO DE MENORS
DEL CENTRE NATACIO MATARO,

......................................................................... (nom i cognoms)

| en funcié de les meves responsabilitats com a:

e Entrenador/a

e Delegat/a

e Membre de la Junta Directiva
e Gerent

e Director Esportiu/va

e Coordinador/a

e Entrenador/a

e Administratiu

o Altres

Signo aquest document com a comprovant d’haver llegit i en senyal del
meu compromis de complir el que estableix

LInteressat Responsable del Centre Natacié Matard

En compliment de la Llei Organica 3/2018 de 5 de setembre de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals................. (copiar aqui la
normativa de l'entitat)................c...........
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ANNEX 2. DOCUMENT D’ACCEPTACIO DEL CARREC DE PERSONA DE
REFERENCIA / DELEGAT/DA DE PROTECCIO / EQUIP DE TREBALL

A Matard, a............... (o (<IN de 2024

En compliment del que estableix el PROTOCOL DE PROTECCIO DE MENORS
DEL CENTRE NATACIO MATARO,

......................................................................... (nom i coghoms)

Accepto el carrec de PERSONA DE REFERENCIA de la seccié
....................................... / DELEGAT/DA DE PROTECCIO / MEMBRE EQUIP DE
TREBALL i complir amb les tasques propies del carrec d’acord amb el que
estableix el Protocol de proteccié de menors del Centre de Natacié Matard,
havent estat format/da per poder desenvolupar les funcions propies del
carrec.

| signo aquest document com a comprovant d’haver llegit i en senyal del
meu compromis de complir el que estableix

LInteressat Responsable del Centre Natacié Mataro

En compliment de la Llei Organica 3/2018 de 5 de setembre de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals................. (INCORPORAR
CLAUSULA PD)
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ANNEX 3. ESQUEMA DE FLUX DE DENUNCIA. FASES DEL PROCEDIMENT

ANNEX 3

+ PRESENTACIO DENUNCIA O QUEIXA
A PERSONA DE REFERENCIA

¢ ESCOLTAR ELSFETS | ASSESSORAR

* PASSAR AL DELEGAT DE PROTECCIO

l

¢ APERTURA EXPEDIENT PEL DELEGAT
DE PROTECCIO / INSTRUCTOR

¢ CONFIRMAR VERACITAT

/ ¢ ASSESSORAMENT AL DENUNCIANT

l

NO VERACITAT Si VERACITAT
| FI DE L'EXPEDIENT + NOTIFICAR DENUNCIA AL DENUNCIAT
+ DESIGNACIO EQUIP TREBALL
+ ACTIVACIO DE MESURES CAUTELARS

l

INSTRUCCIO DE L’EXPEDIENT

* ESTUDI D’ANTECEDENTS

 PRACTICA DE PROVES

* ENTREVISTES: DENUNCIANT,
DENUNCIAT, TESTIMONIS

* ELABORACIO INFORME

l

REMISIO INFORME A JUNTA DIRECTIVA |- >

AViS A SERVEIS PUBLICS QUAN LES CIRCUMSTANCIES HO REQUEREIXIN

Si HI HA SITUACIO DE VIOLENCIA NO HI HA SIT. VIOLENCIA
+ ADOPCIO MESURES DEFINITIVES ES TANCA EXPEDIENT
+ SANCIONS

COMPLEX ESPORTIU JOAN SERRA | PUIGDESENS
PASSEIG MARITIM, 92 APARTAT DE CORREUS 44, 08301 MATARO
Tel. 93.790.36.90 - Fax 93.790.61.48
web:www.cnmataro.cat e-mail: cnmataro@cnmataro.org

CIF G-08/475.568



CENTRE NATACIO MATARO
entitat d'utilitat pablica

ANNEX 4. MODEL INFORME D’ACTUACIO

Expedient n2:........ccceeeeeeeereenneef/data d'iNiCiceeeeeeeeeeecceiniieeneenciecennnnne

Tipus de violéncia (escollir el tipus i descriure breument):

'] Verbal
Exclusid social
Fisica
Patrimonial
Intimidacio
Sexual
Discriminacio

(N O 0 O

AIEES: ooeeeieieiieieiteieiretserecseresseressressesassesassnns

Lloc on s’ha produit o es produeixen les agressions:

En entrenaments amb I'’entrenador al davant

J

En entrenaments sense I'entrenador al davant
Passadissos

Vestuaris

Banys

Gimnas

Entrada i/o sortida

Transport

Fora del Centre

Altres

Ry Y I Y B O A O
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Mitjans utilitzats

Presencial

Teléfon (missatges de text, trucades, etc.)
Internet (xarxes socials,...)
Consegqiiéncies de les agressions:
Mesures aplicades:

Mesures de proteccio a la victima:

S’ha recorregut a algun servei public o altres institucions?

'] per coordinacid interinstitucional
'] denuncia a les autoritats

Actuacions durant la instruccio de I'expedient:

Reunions celebrades:
Dates:

Persones assistents:
En qualitat de:
Acords (si s’escau):
Mesures provisionals:

'] de proteccié o contencié
'] disciplinaries
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ANNEX 5. GUIA PER A LES ENTREVISTES — INSTRUCCIO

1.- ENTREVISTES EN GENERAL

*Si hi ha sospita de qué es tracti de violéncia sexual, NO realitzar
I'entrevista. Suspendre-la si s’ha iniciat i, seguidament, activar l'avis a
I'autoritat competent.

» Tant si les entrevistes les realitza la Persona de Referéencia (per
tractar-se del moment inicial) com si és el Delegat de Proteccid o un
altre dels membres de I'Equip de Treball, tots hauran d’actuar
escoltant atentament i oberta les versions que se’ls presentin,
sempre tractant de no perjudicar la persona afectada.

» Informaran a I'entrevistat de qué es garantira la confidencialitat en

tot moment, i de que durant el procediment es vetllara per que no

es perjudiqui a cap de les persones intervinents (testimonis,
observadors, etc.).

Les entrevistes seran, en tot cas, voluntaries, i d’'un en un.

Es busca ser part de la solucid, no del problema.

S’actuara fent un acompanyament que disminueixi la ansietat i la

tensio individual:

VYV V V

e Escoltar
e Empatitzar (connectar)
e Oferir recolzament

» S’exploraran possibles solucions:
e Qué ha fet, com ha reaccionat la persona al passar aix0? (no
jutjar les respostes)
e Posar en valor que hagi tractat de resoldre el problema pel seu
compte. Si no ha fet res, no jutjar-ho

» S'oferira ajuda per realitzar una accid concreta.
» S’explicara que es fara (procediment) a continuacié
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ANNEX 6. LLISTAT DE SERVEIS PUBLICS

e Centre d’Atencio i Gestid de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya
(Secretaria General d’Interior. Policia de la Generalitat).

Servei permanent d’atencié a la ciutadania que dona resposta
immediata.

http://112.gencat.cat/ca/inici/

e Linia Telefonica 116 111 “Infancia respon” (direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i ’'Adolescéncia, DGAIA)

Telefon confidencial i permanent, que té I'objectiu de prevenir i
detectar maltractaments a infants i adolescents amb especial atencié a
casos d’assetjament a escoles, ciberassetjaments, violencia masclista en
adolescents i abusos sexuals. Contacte:
infanciarespon.dretssocials@gencat.cat

e Serveis d’Intervencio Especialitzada (Departament d’lgualtat i
Feminismes)

Els SIE estan especialitzats en dones, i els seus fills i filles, en situacid de
violéncia masclista.

e Xarxa SAl. Serveis d’Atencio Integral (Departament d’lgualtat i
Feminismes)

La Xarxa de Servei d’Atencié Integral LGBTI de Catalunya especialitzat en
persones d’aquest col-lectiu que pateixen o estan en risc de patir
discriminacié o violéncia per aquesta rad.

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

e Consell Catala de I'Esport (Secretaria General de I’Esport i de
I’Activitat Fisica)
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Assessorament general a entitats esportives i persones vinculades
sobre quiestions relacionades amb la proteccié d’infants i adolescents
en I'ambit esportiu.

http://esport.gencat.cat/ca/inici/

e Fiscalia de Proteccio de Menors, Provincia de Barcelona
Gran Via de les Corts Catalanes, 111 (ed. F), 8075 Barcelona
Telefon: 935549109

fiscalia.menors.proteccio.bch@xij.gencat.cat

e Oficines d’Atencio a les Victimes del delicte (Departament de
Justicia, Drets i Memoria)

https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=17174&jg=200001

e Hospitals

https://salutweb.gencat.cat
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